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1.Declaracién de Principios

La Fundacién para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Region de Murcia,
en adelante FFIS, con objeto de garantizar el bienestar emocional y mental de sus
personas trabajadoras, crear un entorno mas equilibrado y saludable en un mundo
cada vez mas digital, quiere fomentar los momentos de desconexién de dispositivos
digitales.

Es por ello que ha elaborado este Protocolo, con el fin de contribuir a un equilibrio
saludable entre la vida real y la vida digital, reconoce dar importancia a la calidad de
las interacciones entre las personas y el tiempo de calidad sin pantallas.

Respeta el tiempo profesional y personal de los demas, para evitar la posibilidad de
dar respuesta inmediata fuera del horario laboral o en los momentos dedicados al
descanso de cada una de sus personas trabajadoras.

Reconoce y respeta la autonomia de cada una de sus personas trabajadoras para
decidir cuando y como desconectarse, con respeto a la jornada laboral y sin presiones
externas.

Promover la formacién sobre la importancia de la desconexion digital para la salud
mental y los efectos del uso por exceso de la tecnologia.

Fomentar e incentivar la participacion en actividades que no sean meramente
digitales, como lectura, arte y socializacion en persona.

Garantizar una flexibilidad, adaptando el protocolo a las circunstancias y necesidades
individuales de cada uno, comprendiendo que cada una de sus personas trabajadoras
tiene distintos niveles de conexidn y desconexion, dentro del respeto a la jornada
laboral donde la Fundacion presta sus servicios.

Fomentar a través del Portal de la Persona Trabajadora, un ambiente donde se pueda
comunicar abiertamente la necesidad de desconexion digital.

Este Protocolo servira de guia, comprometiéndose la FFIS a su implantacion, difusion
y a la formacion de sus personas trabajadoras.

Fdo. Maria Fuensanta Martinez Lozano
Directora de la FFIS
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2.Introduccion

Para favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
se garantiza el descanso de las personas trabajadoras y se reconoce expresamente
su derecho a la desconexion digital una vez finalizada su jornada laboral.

La FFIS y con el fin de garantizar el respeto del tiempo de descanso, asi como
de su vida personal y familiar de las personas trabajadoras que forman su plantilla, ha
elaborado este protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la
desconexion que implica expresamente la desconexion de los dispositivos digitales,
no estar obligados en ningun caso a responder emails, mensajes y llamadas
profesionales fuera de su horario laboral, ni durante los permisos de cualquier tipo,
dias libres y/o vacaciones de la persona trabajadora.

3.Marco normativo

Este protocolo se desarrolla en base a las siguientes normativas:

v’ El art. 88 de la LOPDGDD (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales:

1. “Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la
desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal
o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza
y objeto de la relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion
de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo
establecido en la negociacién colectiva o, en su defecto, a lo acordado
entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. EI empleador, previa audiencia de los representantes de los
trabajadores, elaborara una politica interna dirigida a trabajadores,
incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacién y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de
las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
En particular, se preservara el derecho a la desconexién digital en los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como
en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnologicas”.
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v' El articulo 89 de la LOPDGDD relativo al derecho a la intimidad frente al
uso de dispositivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos en el
lugar de trabajo:

1.

“Los empleadores podran tratar las imagenes obtenidas a través de
sistemas de camaras o videocamaras para el ejercicio de las
funciones de control de los trabajadores o los empleados publicos
previstas, respectivamente, en el articulo 20.3 del Estatuto de los
Trabajadores y en la legislacién de funcién publica, siempre que
estas funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los limites
inherentes al mismo. Los empleadores habran de informar con
caracter previo, y de forma expresa, clara y concisa, a los
trabajadores o los empleados publicos y, en su caso, a Sus
representantes, acerca de esta medida.

En el supuesto de que se haya captado la comisién flagrante de un
acto ilicito por los trabajadores o los empleados publicos se
entendera cumplido el deber de informar cuando existiese al menos
el dispositivo al que se refiere el articulo 22.4 de esta ley organica.

En ningun caso se admitira la instalacion de sistemas de grabacion
de sonidos ni de videovigilancia en lugares destinados al descanso o
esparcimiento de los trabajadores o los empleados publicos, tales
como vestuarios, aseos, comedores y analogos.

La utilizacidon de sistemas similares a los referidos en los apartados
anteriores para la grabaciéon de sonidos en el lugar de trabajo se
admitira unicamente cuando resulten relevantes los riesgos para la
seguridad de las instalaciones, bienes y personas derivados de la
actividad que se desarrolle en el centro de trabajo y siempre
respetando el principio de proporcionalidad, el de intervencion
minima y las garantias previstas en los apartados anteriores. La
supresion de los sonidos conservados por estos sistemas de
grabacion se realizara atendiendo a lo dispuesto en el apartado 3 del
articulo 22 de esta ley”.

v' Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores).

v' Ley de Teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia).

v" Ley 10/2021, de Trabajo a Distancia.

¥v" Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril DOUE (Reglamento general
europeo de proteccion de datos (GDPR/RGPD).
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4.Ambito de aplicacion

Este protocolo sera de aplicacion a todas las personas trabajadoras de la FFIS,
independientemente de si desarrollan sus tareas de forma presencial o a distancia. De
igual manera, tampoco influira la forma contractual.

A su vez la persona trabajadora se ha de comprometer al uso adecuado de los
medios tecnoldgicos e informaticos puestos a disposicion por la FFIS, evitando en la
medida de lo posible su empleo fuera de la jornada de trabajo.

5.Acciones de implantacion, formacion y
sensibilizaciéon

ACCION 1

Se garantiza a la persona trabajadora el derecho a la desconexion digital una
vez finalizada la jornada laboral.

Esta accidon sera de aplicacion a todas las personas trabajadoras de la FFIS,
independientemente de su modalidad de trabajo, tanto presencial como trabajo a
distancia, modalidad contractual o cualquier condicion laboral concreta.

A estos efectos, se tendran en cuenta todos las herramientas y dispositivos de
mantener la jornada laboral mas alla de los limites legales, en particular: aplicaciones
moviles, ordenadores portatiles, propias de la empresa, chat de empresa, correos
electrénicos o cualquier otro que pueda usarse.

ACCION 2

Se reconoce el derecho de la persona trabajadora a no atender los dispositivos
digitales durante los tiempos de descanso, fuera de su jornada de trabajo, permisos,
licencias y/o vacaciones, y a no leer, ni responder a ninguna comunicacion,
independientemente del medio utilizado, excepto que concurran las causas de
urgencia justificadas indicadas en el apartado ACCION 4.

ACCION 3

La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro de los limites de la
jornada laboral, respetando el tiempo de descanso y las festividades correspondientes
a las localidades donde se esté presente, ademas se debera indicar la hora de inicio
y finalizacion.
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ACCION 4

Se considerara que pueden darse circunstancias excepcionales de causa de
fuerza mayor cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave o evidente
riesgo para la empresa, cuya urgencia requiera una respuesta inmediata por parte de
la persona trabajadora. En tales casos no seran de aplicacion las medidas que
garantizan el derecho a la desconexion digital.

Los tiempos que el empleado haya dedicado fuera de su jornada laboral como
consecuencia de dichas circunstancias seran compensados, mediante dias u horas
de libre disposicion.

ACCION 5

Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, al fin de la jornada
inmediatamente anterior al inicio de vacaciones o ausencias, la persona trabajadora
procurara activar la respuesta automatica por ausencia en su cuenta de correo
electronico corporativa y la fecha de reinicio de la actividad. Asi como designar sus
tareas en caso de requerirse a un comparfero de su mismo equipo.

ACCION 6

El derecho a la desconexion digital, se garantiza independientemente de la
modalidad de jornada laboral. Prestando especial atencion, en virtud del articulo 88.3
de la Ley Organica 3/2018, a “los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales
de herramientas tecnologicas”.

ACCION 7

La persona trabajadora no podra ser discriminada en su desarrollo profesional
ni sancionados por el ejercicio del derecho a la desconexién digital.

ACCION 8

La formacion, informacion y sensibilizacion sobre el derecho de desconexidn
digital debera de trasmitirse a todas las personas trabajadoras de la FFIS, de forma
clara e inequivoca.

Por consiguiente, se desarrollaran actividades formativas que garanticen el
adecuado conocimiento de los criterios que se acuerden.

La FFIS y con el fin de garantizar el derecho a la desconexion digital, organizara
campanas y formaciones de sensibilizacion.
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6.Medidas a adoptar para revisién

Se han establecido una serie de medidas para asegurar que, dentro de la FFIS,
se estan aplicando las medidas establecidas para asegurarse lo establecido en este
protocolo:

- Toda comunicacion laboral se realizara a través de las herramientas y
dispositivos puestos a disposicién de la persona trabajadora por la FFIS.

- Se podria consultar siempre que se necesite al encargado de la prevencién de
riesgos laborales, sobre los posibles riesgos y/o casos de tecnoestrés y analizar
el impacto de las politicas de desconexion digital desde el punto de vista de los
riesgos psicosociales.

- Para realizar una correcta revision y seguimiento del cumplimiento del presente
protocolo de desconexion digital, se supervisara que se cumplen las
actuaciones indicadas en el presente acuerdo por la persona encargada de la
gestidon y bienestar de las personas trabajadoras.

- En caso de que alguna persona trabajadora considere que no se esta llevando
a cabo las medidas adecuadas para asegurarnos la desconexion digital puede
ponerlo en conocimiento a través del siguiente correo electronico: ciyd@imib.es
0 a través del enlace que aparece en la pagina del Portal de la Persona
Trabajadora.

Vigencia

Este documento sera susceptible de posibles modificaciones para la mejor
adecuacion y adaptacion de las novedades que puedan ir surgiendo en la materia.

8.Seguimiento y evaluacion de las medidas

Se crea una comision de seguimiento, constituida de forma paritaria por el
representante designado por la direccién de la FFIS y su comité de empresa.
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9.Anexos
Clausula anexa de desconexion digital

Anexo 1. Comunicacion frente a posibles
situaciones de incumplimiento en materia de
desconexion digital.
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Clausula contractual de desconexion digital

La FFIS pone en conocimiento de la persona trabajadora abajo
referenciada el derecho a la desconexion digital, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales:

“Los trabajadores tendran derecho a la desconexion
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como
de su intimidad personal y familiar’.

La FFIS dispone de un protocolo de desconexion digital que garantiza
el descanso de la persona trabajadora y reconoce expresamente su
derecho a la desconexién digital una vez finalizada su jornada laboral,
lo cual implica expresamente la desconexion de los dispositivos
digitales, no estar obligados en ningun caso a responder emails,
mensajes y llamadas profesionales fuera de su horario laboral, ni
durante los permisos de cualquier tipo, dias libres y/o vacaciones del
empleado. La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro
de los limites de la jornada laboral, respetando el tiempo de descanso
y las festividades correspondientes.

Firmado: D./Da.

DNI:

Fecha:

Pabellén Docente del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Amixaca, 32 planta.
C/Campo n°12 CP. 30120 El Palmar - Murcia
Tlfno: 968 359767
www.ffis.es
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ANEXO 1: COMUNICACION FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO EN
MATERIA DE DESCONEXION DIGITAL
Datos referentes a la situacién:
Descripcion de los hechos/Descripcion cronoldgica (Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las

hojas numeradas que sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que
sea posible):

Lugar:
Centro de trabajo:

Fuera del centro de trabajo (identificar lugar):

Datos referentes a la persona Informante:

EQOU: ..ottt ettt sttt ettt et st e sttt st ettt e ae st e s et s she st e e
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NOMBIE Y QPEIIAOS: ..ottt ettt ettt et st st et st sets st sas st aessassessesaessesaesaeses
Departamento/Lugar de trabajo: .............oeveeveeevveveveveirereresrrerenns

Medio de comunicacion con la FFIS (e-mail, Portal de la Persona Trabajadora, direccion

Se tenga por presentada la queja o denuncia y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.

Localidad y fecha Firma de la persona interesada

Firma y autorizacion de la persona trabajadora o que tenga relacion con la FFIS, expuesta a la posible situacion
de incumplimiento en materia de desconexidn digital.

Los datos son de cardcter personal y serdn tratados con maxima confidencialidad conforme a lo dispuesto en
la L.0. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. usted
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion a estos datos.

Del mismo modo les serd le serd de aplicacion lo establecido en la ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.




